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Gnathamh chun Déiledil le Gearain Banc Ceannais na
hEireann

1. Réamhral

Aithnionn Banc Ceannais na hEireann (an “Banc Ceannais”) go bhféadfadh sé gur mhian le daoine
gearain a dhéanamh maidir leis an mBanc Ceannais né maidir le baill aonair foirne da chuid. Sa
ghnathamh seo, leagtar amach an chaoi ina ndéilealfaidh an Banc Ceannais leis na gearain sin, agus
€ mar aidhm aige a chinntit go ndéiledlfar le saincheisteanna go cui agus go tapa. Sa chéil seo, td an
Banc Ceannais meaite ar ghnathamh éifeachtach a bheith aige chun geardin a dhéanambh, lena
léireofar riachtanais, ionchais agus cearta na ngearanach, agus na mball foirne a bhfuil gearain

déanta ina n-éadan.

Aithnionn an Banc Ceannais freisin go bhféadfadh sé go gcuirfidh daoine né eagraiochtai abhair
imni in iul don Bhanc Ceannais maidir le hiompar solathraithe seirbhisi airgeadais a bhionn 4 rialail
aige. Cé nach bhfreastalaitear ar na nithe sin leis an ngnathamh seo, déantar forail in Acht an Bhainc
Ceannais (Maoirsiu agus Forfheidhmit) 2013 agus san Acht um Nochtadh Cosanta 2014 chun

déiledil le cdsanna den sort sin.

Taan Gnathamh chun Gearain adhéanamh le hisaid ag daoine né ag eagraiochtai ar mian leo gearan
a dhéanamh maidir le ball aonair foirne de chuid an Bhainc Ceannais né maidir leis an gcaoi ina

seolann an Banc Ceannais a ghné i.e. seirbhisi a fhaightear 6n mBanc Ceannais.

Ta sé mar cheann de phriomhphrionsabail an Bhainc Ceannais go mbeidh meas agus urraim ag na
baill foirne ar a gcuid comhghleacaithe. Ni ghlacfar le hiompar maslach dirithe ar bhaill foirne den

Bhanc Ceannais agus, mas iomchui, déanfar é a thuairiscii don Gharda Siochana.

2. Gearain: Gearain a Fhail agus a Phroiseail

Déilealfar le gearain i gcomhréir leis an ngnathamh seo a leanas:

A. Geardin a Fhail

i Is féidir le Gearanach gearan a churiniul leis an riomhphost, ar an bhfén né leis an bpost
chuig Oifigeach Gearan an Bhainc Ceannais “an “tOifigeach Gearan”, i Rannan na
hArdrunaiochta;

ii. Ba cheart don Ghearanach cur sios a thabhairt ar fhiorais agus imthosca an chais, mar

aon le sonrai faoin ngearan féin agus a ainm/hainm agus a shonrai/sonrai teagmhala. |

! Féach Cuid 3 maidir le haicmi gearan nach ndéilealann an Banc Ceannais leo faoin ngnathamh seo.
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gcasina geuirfear gearaniniul ar an bhfén, iarrfar ar an nGearanach a ghearan/a gearan
adheimhniu i scribhinn;

Ni mér don Oifigeach Gearan aon choinbhleacht leasa iarbhir né bhraite a nochtadh a
luaithe is féidir;

| gcas ina raibh aon bhaint ag an Oifigeach Gearan leis an ni ba bhun leis an ngearan,
déanfar Qifigeach Gearan eile a cheapadh;

Féadfaidh an tOifigeach Gearan teagmhail a dhéanamh leis an nGearanach i scribhinn
nd ar an bhfén chun tuilleadh faisnéise a iarraidh maidir leis an ngearan ata déanta;
Laistigh de thri 14 oibre, cuirfidh an tOifigeach Gearan in iul don Ghearanach go
bhfuarthas an gearan, cuirfidh sé/si céip den Ghnathamh chun Déileéil le Gearain chuig
an nGearanach agus sannfaidh sé/si uimhir thagartha don ghearan.

Déanfar clar gearan a chothabhail i Rannan na hArdrunaiochta agus coimeadfar ar an

gclar sin taifead de na geardin go léir atd faighte mar aon le toradh na ngearan sin;

Déanfaidh an Banc Ceannais tuarascail gan tréithe pearsanta luaite inti a fhoilsit ar a
shuiomh gréasain, ar bhonn bliantuil, maidir le lion na ngearan a fuarthas; agus
Cuirfear an gearaniniul don duine aonair ar ina éadan/ina héadan a rinneadh an gearan

agus beidh an deis ag an duine aonair sin freagairt don chéanna.

B. Measunu Tosaigh

Is é an tOifigeach Gearan a bhreithneoidh na geardin go léir agus déanfaidh sé/si
measunu tosaigh ar an ngearan d'fhonn an méid seo a leanas a dhéanamh:
o amheas cibé acu an dtagann an gearan faoi raon feidhme an ghnathaimh seo;
o castacht né cinedl na saincheisteanna a mheasunu;
o breithnit a dhéanamh i dtaobh an bhfuil faisnéis bhreise de dhith; agus
o breithnit a dhéanamh i dtaobh an bhfuil imscradu breise de dhith;
Ar an measunu tosaigh a thabhairt chun criche, ullmhéidh an tOifigeach Gearan
tuarascail ina mionsonréfar na chéad chéimeanna eile a mholtar. Is iad seo a leanas na
chéad chéimeanna eile a mholtar:
o Nigaaonghniomh breise a dhéanamh; tabharfar miniu sa tuarascail ar an bhfath
ar cinneadh gurbh é seo an cur chuige ab oiriinu;
o Isgascradunéimscradu breise adhéanamh ar an ngearan agus déilealfar leis da
réir;
Déanfar an measunu tosaigh a thabhairt chun criche laistigh de cheithre seachtaine 6n

data a fuarthas an gearan tosaigh i gcas inar féidir leis an Oifigeach Gearan déanamh
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amhlaidh. Mura féidir déanamh amhlaidh laistigh den trathchlar seo, cuirfear é sininiul
i scribhinn don Ghearanach;

Mas é tatal an mheasunaithe tosaigh nach ga aon ghniomh breise a dhéanamh, rachaidh
an tOifigeach Gearan i dteagmhail leis an nGearanach agus cuirfidh sé/si na cliiseanna
ata leis sin in ial don Ghearanach agus, mas iomchui, cuirfidh sé/si é sin in iul don
Duine/do na Daoine is Abhar don Ghearan. Déanfar an clar a thabhairt cothrom le data
daréir;

Ach amhain i gcas ina mbeidh dualgas faoin dli faisnéis den sért sin a nochtadh, déanfar
sonrai uile an Ghearanaigh a choinneail faoi rdn agus, i gcas ina gceanglaitear faoin dli,
déiledlfar leo mar nochtadh cosanta. Déanfar céannacht an Ghearanaigh agus an

Duine/na nDaoine is Abhar don Ghearan a chosaint le linn phroiseas an imscrtdaithe.

C. Geardinisealtionchair ar féidir leis an Oifigeach Gearan déileail leo

Ma dheimhnitear sa mheasuinu tosaigh gur gearan isealtionchair é an gearan agus gur
féidir é a réiteach go tapa, cinnfidh an tOifigeach Gearan an chaoi is fearr chun é sin a
dhéanamh agus déiledlfaidh sé/si leis an ngearan. Mar shampla, d’fhéadfadh go
mbainfeadh gearan isealtionchair le mionbhotun riarachain né le moill maidir le freagra

a thabhairt ar chomhfhreagras.

D. Imscrudu

| gcas ina molfar sa mheasunu tosaigh gur fit imscradd a dhéanamh, ceapfaidh an
Ceannasai ar Iniuchoireacht Inmheanach (né a ainmni/hainmni) ball da
fhoireann/foireann nach raibh baint aige/aici leis an tsaincheist ab dbhar don ghearan
(an “tAthbhreithneoir”) chun an t-imscradu a thabhairt chun criche;

| gcas ina measfaidh an tAtbhreithneoir gur gd déanamh amhlaidh, féadfaidh sé/si
faisnéis bhreise a lorg 6n nGearanach ndé, mas iomchui déanamh amhlaidh, 6n Duine/é
na Daoine is Abhar don Ghearan. Féadfaidh an tAthbhreithneoir dul i dteagmhail le
pairtithe abhartha eile sa Bhanc chun cuidit leis an bproiseas imscrudaithe.

Tathar ag suil go gcomhoibreoidh an Gearanach agus an Duine/na Daoine is Abhar don
Ghearan leis an bprodiseas imscridaithe. Ach amhain i gcasanna eisceachtdla, is
athbhreithnit bunaithe ar dhoiciméid a bheidh i gceist leis an imscrudd agus

breithneofar aon doiciméid a chuirfidh an Gearanach ar fail agus aon doiciméid dbhartha
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a chuirfidh an Duine/na Daoine is Abhar don Ghearan ar fail né doiciméid abhartha a
bheidh & sealbhl ag an mBanc Ceannais;
Tabharfaidh an tAthbhreithneoir an t-imscridu ar an ngearan chun criche laistigh de
cheithre seachtaine, mas féidir, tar éis dé/di bheith ceaptha. Mura féidir déanamh
ambhlaidh laistigh den trathchlar sin, cuirfear é sinin il i scribhinn don Ghearanach;
Mas indéanta go réasunach, coinneoidh an tAthbhreithneoir an Gearanach ar an eolas
maidir leis an dul chun cinn ar an imscrudu;
A luaithe a bheidh an t-imscrada tugtha chun criche, eiseoidh an Ceannasai ar
Initchoireacht Inmheanach (né a ainmni/hainmni) tuarascail ar an dbhar i gcomhréir le
cleachtas bunaithe na hinituchéireachta Inmhedanai. Faoi réir an dli, beidh sonrai na
bhfionnachtana go |éir ar direamh sa tuarascéil agus féadfaidh gniomhartha molta a
bheith ar direamh inti freisin chun na nithe is 4bhar don ghearan a réiteach.
Faoi réir an dli, déanfaidh an Ceannasai ar IniGichdireacht Inmhednach (n6 a
ainmni/hainmni) fionnachtana na tuarascala a chur in itl don Ghearanach agus, de réir
mar is iomchui, don Duine/do na Daoine is Abhar don Ghearan. Cuirfear an Coiste
Inidchoireachta ar an eolas maidir leis na fionnachtana freisin. Déanfaidh Iniichoéireacht
Inmhednach athbhreithnithe rialta ar aon ghniomhartha molta chun a chinntit go
gcuirfear na gniomhartha molta chun feidhme ina n-iomlaine; agus
Cuirfear toradh an ghearain in itl don Oifigeach Gearan sa chaoi go mbeidh sé/siin ann
an clar gearan a thabhairt cothrom le data. Is faoin gCeannasai ar Initchdireacht
Inmheanach (n6é a ainmni/hainmni) atd sé cinneadh a dhéanamh i dtaobh an méid
faisnéise a roinnfear. Déanfar an fhaisnéis go |éir a gheobhaidh an tOifigeach Gearan

maidir leis an ni a choinneail go sabhdilte agus cothabhalfar a rindacht.

E. Achomharc

| gcas ina mbeidh Geardnach mishasta le toradh an mheasunaithe tosaigh né le tatal an
imscrudaithe, is féidir leis/Iéi achomharc a dhéanamh i gcoinne an chéanna. Déanfar an
t-iarratas a thiolacadh i scribhinn d’Oifigeach Gearan an Bhainc Ceannais; ba cheart go
bhfoléfar san iarratas sin aon fhaisnéis bhreise a thacédh, i dtuairim an Ghearanaigh,
lena achomharc/lena hachomharg;

Tarchuirfidh an tOifigeach Gearan an ni chuig an Leas-Ghobharnéir abhartha, chuig an
Ard-Stiurthaéir né chuig an bPriomh-QOifigeach Oibriochtai, agus measunéidh an duine
sin cibé acu an gd athbhreithnii breise a dhéanamh ar mheasinu tosaigh an

imscrudaithe ar bhonn na faisnéise breise a bheidh tugtha san achomharc. Féadfaidh an
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Leas-Ghobharndir, an tArd-Stiarthéir né an Priomh-Oifigeach Oibriochtai dul i
gcombhairle leis an gCeannasai ar Initichéireacht Inmheéanach (né a ainmni/hainmni) sa
chail seo;

iii. | gcas ina measfaidh an Leas-Ghobharndir, an tArd-Stidrthdir né an Priomh-Qifigeach
Oibriochtai nach bhfuil athbhreithnit den soért sin de dhith, cuirfidh an tOifigeach
Gearan ésininiul don Ghearanach (agus tabharfar an clar gearan cothromle datadaréir
sin). Ni féidir an cinneadh sin a achomharc faoin ngnathamh seo;

iv. | gcas ina measfaidh an Leas-Ghobharndir, an tArd-Stidrthéir né an Priomh-Qifigeach
Oibriochtai go bhfuil athbhreithnit de dhith, déanfar Breithneoir Neamhspleach a
cheapadh chun an gearan aimscrudu. Beidh rochtain agan mBreithneoir Neamhspleach
ar na doiciméid abhartha go Iéir lena n-airitear an t-dbhar a bhaineann leis an measunu
roimhe sin agus leis na himscruduithe a rinneadh. Ach amhain in imthosca eisceachtula,
beidh athbhreithnit bunaithe ar dhoiciméid i gceist le céim an achomhairc; agus

V. Eiseoidh an Breithneoir Neamhspleach Tuarascail Deiridh a luaithe a chinnfear an ni.
Déanfar fionnachtana an achomhairc mar aon le haon mholtai a chur in iul, faoi réir an
dli, don Ghearanach agus don Bhanc Ceannais. Ni féidir an cinneadh seo a achomharc

faoin ngnathamh seo.

3. Lasmuigh den Raon Feidhme
3.1 Ni dhéiledlfaidh an Banc Ceannais leis na haicmi gearan seo a leanas faoin nGnathamh seo:

e Geardin a bhaineann le caidreamh an Bhainc Ceannais lena bhaill foirne, déilealtar le
geardin den sort sin faoi phréiseas inmheanach ar leith;

e Gearain a bhaineann le diospdid chonartha né trachtala idir an Banc Ceannais agus
solathrai de chuid an Bhainc Ceannais;

e Geardin a bhaineann le feidhmeanna reachtula an Bhainc Ceannais;

e Geardin nach bhfuil iontu ach mishastacht ghinearalta le beartais an Bhainc Ceannais né
maidir le feidhmiu a lanrogha i gcas nach bhfuil mi-iompar liomhnaithe né maidir le
mainneachtain a lanrogha a fheidhmit amhlaidh;

e Geardin arna mbreithnit cheana ag an mBanc Ceannais mura bhfuil fiorais nua tagtha
chun solais;

e Geardin ar ina leith a bheidh imeachtai dli i gcoinne an Bhainc Ceannais tionscanta né
tugtha chun criche;

e Geardin a bhaineann le hiompar ata faoi réir imscrudaithe ag an nGarda Siochana;

e Gearain atd go follasach gan bhunus, fanach né craiteach;
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e Gearadin a eascraionn as mainneachtain an Bhainc Ceannais déanamh de réir iarratas 6
abhar sonrai faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003 (na “hAchtanna um
Chosaint Sonrai”) né iarratas ar fhaisnéis faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2014 ("Acht
FOI”). Déanfar na nithe seo a mheas faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai agus faoi
Acht FOI faoi seach; agus

e Geardin arna ndéanamh os cionn 12 mhi tar éis don Ghearanach teacht ar an eolas faoi
na nithe a ndearnadh ach amhain mas féidir leis an nGearanach forais réastnacha leis an

moill a léiriu.

| gcas ina dtiocfaidh gearan faoi cheann amhdain né nios mé de na haicmi thuas, cuirfidh an Banc
Ceannaisiniul don Ghearanach, i gcomhréir leis an bpréiseas ata leagtha amach in Alt 3 thuas, nach

bhfuil a ghearan/gearan inghlactha.

4. Athbhreithnit ar an nGnathamh

Déanfaidh Coiste Initichdéireachta an Bhainc Ceannais athbhreithnit ar an ngnathamh seo ar bhonn

bliantuil.
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